&N NORAH

POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizac&o: 26 de julho de 2026. Esta politica se aplica ao site somosnorah.com.br,
ao aplicativo NORAH e a Area do Cliente.

A sua privacidade é importante para a NORAH. Esta Politica de Privacidade explica,
de forma direta, quais dados pessoais coletamos, por que coletamos, com quem
compartilhamos, por quanto tempo guardamos e como VOCcé exerce 0s seus direitos,
em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD)
e a Lei n®12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Leia também os nossos Termos de Uso, que regem a utilizagdo dos servigos.

1. Quem trata os seus dados

O controlador dos dados é URUS LTDA, CNPJ 29.502.654/0001-03, com sede na
Rua Gilmar Pollheim, 90, Lageado Baixo, Guabiruba/SC, CEP 88360-000,
denominada "NORAH" ou "nés".

Quem publica o aplicativo. O aplicativo Norah é publicado e distribuido nas lojas
(App Store e Google Play) pela propria URUS LTDA, que também € a controladora
dos dados pessoais tratados no aplicativo. Para qualquer solicitagdo sobre os seus
dados, o canal é o indicado abaixo, independentemente de por onde vocé baixou o
aplicativo.

Nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) pode ser contatado
em contato@somosnorah.com.br.

2. Dados que coletamos

Coletamos apenas 0 necessério para prestar o servico. Os dados vém de vocé, do
seu titular (quando vocé € dependente), da sua empresa (no plano Business) e do
proprio uso da plataforma.

« Identificacdo e contato: nome completo, CPF, data de nascimento, sexo, e-mail,
telefone/WhatsApp e endereco.

o Dados de dependentes: os mesmos dados acima, fornecidos pelo titular ao
incluir a pessoa no plano.

+ Dados de acesso: senha (armazenada de forma cifrada, jamais em texto puro),
tokens de sesséo e registros de login.

» Dados de pagamento: plano contratado, situacdo da assinatura, faturas, datas e
identificadores da transacdo. Nao armazenamos o humero completo do cartao
nem o cédigo de seguranca esses dados vao direto para a instituicido de
pagamento.

» Dados de saude: registro de que houve solicitagdo e realizacdo de atendimento,
data, tipo e situacdo. Dados de saude sdo dados pessoais sensiveis e recebem
protecao reforcada.
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Dados de navegacdo: endereco IP, dispositivo, navegador, paginas acessadas e
cookies, conforme a sec¢éo especifica abaixo.

Comunicac¢des: mensagens trocadas com 0 nosso atendimento e registros de
consentimento (data, hora, IP e versao do termo aceito).

O que a NORAH nao vé: o conteudo clinico do seu atendimento sintomas relatados,
diagndstico, prescricdo e prontuéario é registrado e guardado pela operadora médica
responsavel, sob sigilo profissional. Nos nossos sistemas ficam apenas referéncias
(identificadores e datas) necessarias para organizar o seu histérico e o faturamento.

3.

4.

Por que tratamos e com qual base legal

Executar o contrato (art. 7°, V) criar e manter a sua conta, liberar o acesso a
telemedicina, emitir a carteirinha, incluir dependentes e prestar suporte.

Cumprir obrigacOGes legais e regulatérias (art. 7°, 1l) obrigacbes fiscais,
contabeis e de guarda de registros de acesso exigidas pelo Marco Civil.

Tutela da saude (art. 11, Il, "f") base especifica para os dados de saude, tratados
por profissionais e servigos de saude no @mbito do atendimento.

Legitimo interesse (art. 7°, IX) prevencao a fraude, seguranca da plataforma e
melhoria dos servigos, sempre com avaliacdo de impacto sobre os seus direitos.

Consentimento (art. 7°, I) comunica¢des de marketing e cookies ndo essenciais,
gue vocé pode revogar a qualquer momento.

Exercicio regular de direitos (art. 7°, VI) defesa em processos administrativos,
judiciais ou arbitrais.

Com quem compartilhamos

N&o vendemos os seus dados. Compartiihamos apenas o indispensavel, com quem
precisa para o servi¢o funcionar:

Operadora de telemedicina parceira recebe os dados de cadastro necessarios
para criar a sua vida no sistema dela e realizar o atendimento.

Seguradoras e assisténcias parceiras recebem os dados necessarios a emissao
e a regulacao dos beneficios contratados.

Instituicao de pagamento processa cobrancas e recebe os dados exigidos para a
transacao.

Provedores de tecnologia hospedagem, envio de e-mail e mensagens,
monitoramento e backup, sempre sob contrato e com obrigacdo de
confidencialidade.

Autoridades publicas mediante ordem judicial ou requisicao legal legitima.

Sua empresa, no plano Business apenas quem esté ativo e situagdo cadastral,
nunca informacéo clinica.

O titular do plano vé os dados cadastrais dos dependentes que incluiu, mas ndo tem
acesso ao conteudo clinico dos atendimentos deles.
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5. Transferéncia internacional

Alguns provedores de tecnologia podem processar dados fora do Brasil. Nesses
casos, exigimos garantias contratuais de protecdo compativeis com a LGPD, nos
termos dos arts. 33 a 36.

6. Cookies

Usamos cookies e tecnologias semelhantes para manter a sua sessao, lembrar
preferéncias e medir o uso do site. Cookies essenciais Sdo necessarios ao
funcionamento e ndo podem ser desativados; os demais dependem do seu
consentimento. Vocé pode bloquear ou apagar cookies nas configuracbes do
navegador parte das funcionalidades pode deixar de funcionar.

7. Por quanto tempo guardamos

+ Dados cadastrais: enquanto durar a relacdo e, depois do encerramento, pelo
prazo necessario para cumprir obrigag@es legais e defender direitos.

» Dados fiscais e financeiros: pelo prazo exigido pela legislagéo tributéria.
» Registros de acesso: no minimo 6 meses, conforme o Marco Civil da Internet.

* Registros de atendimento clinico: guardados pela operadora médica, pelos
prazos da legislacdo sanitaria e das normas do Conselho Federal de Medicina.

o Consentimentos: enquanto forem prova da manifestacéo de vontade.

Encerrados os prazos e as bases legais, os dados séo eliminados ou anonimizados
de forma segura.

8. Como protegemos

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger os seus dados: trafego
cifrado (HTTPS), senhas armazenadas com algoritmo de hash, controle de acesso
por perfil, registro de operacdes, backup diario com teste periédico de restauracdo e
monitoramento continuo dos sistemas.

Nenhum sistema € infalivel. Em caso de incidente de seguranca com risco relevante
aos seus direitos, comunicaremos vocé e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), conforme o art. 48 da LGPD.

9. Os seus direitos
A LGPD garante a vocé, a qualquer momento e gratuitamente:

e confirmacao da existéncia de tratamento e acesso aos seus dados;
e correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade;

» portabilidade a outro fornecedor, mediante requisicdo expressa;
o eliminacao dos dados tratados com base no consentimento;
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¢ informacéo sobre com quem compartilhamos os seus dados;

e revogacdo do consentimento e oposicdo a tratamento feito com base em
legitimo interesse;

¢ informacéo sobre a possibilidade de ndo consentir e as consequéncias disso.

Para exercer qualquer desses direitos, escreva para contato@somosnorah.com.br.
Podemos pedir informac¢Bes adicionais para confirmar a sua identidade é uma
protecdo contra pedidos feitos por terceiros. Respondemos no menor prazo possivel,
observados os limites legais.

Vocé também pode exportar os seus dados e cancelar a assinatura diretamente pela
Area do Cliente em dashboard.somosnorah.com.br.

Exclusao da conta e dos dados. Vocé pode apagar a sua conta e 0os seus dados a
qualgquer momento, sem custo: no aplicativo, em Perfil > Zona de risco > Excluir
minha conta, ou na Area do Cliente. Quem n&o tem o aplicativo instalado pode pedir
a excluséo por e-mail. A exclusdo cancela a assinatura, desativa o seu cadastro na
operadora médica e remove 0s seus dados cadastrais e 0os dos seus dependentes,
permanecendo apenas 0 que a lei obriga a guardar, conforme o item 7 acima. O
passo a passo completo, com o que é apagado e o que continua guardado, esta em
somosnorah.com.br/excluir-conta.

10. Criancas e adolescentes

Menores de 18 anos s6 sdo cadastrados como dependentes, por iniciativa do titular
ou do representante legal, que declara ter autoridade para fornecer esses dados. O
tratamento observa o melhor interesse do menor, nos termos do art. 14 da LGPD.

11. Alteracdes desta Politica

Esta Politica pode ser atualizada para refletir mudancas legais, técnicas ou de
produto. A versdo vigente estard sempre nesta pagina, com a data no topo, e
mudancas relevantes serdo comunicadas pelos canais cadastrados.

12. Contato

Para duvidas, solicitacdes ou reclamacdes sobre os seus dados, fale com 0 nosso
Encarregado de Protecdo de Dados pelo e-mail contato@somosnorah.com.br ou
pela central (47) 93618-0496. Vocé também pode peticionar a ANPD, se entender
necessario.

A NORAH néo é plano de saude nem operadora de seguros. Os servicos médicos e
securitarios sdo prestados por parceiros, cada um responsavel pelo tratamento dos
dados no ambito da prépria atuacao.
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